Yirirliik Tarihi: 01.07.2025
Degerli Kullanicimiz,

Edunova ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim Hizmetleri ve Telekomiinikasyon
Ticaret A. olarak, kisisel verilerinizin gizliligine ve guvenligine buylik énem veriyoruz. Bu
kapsamda sizleri 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca
bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerin iglenmesi; kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
siniflandiriimasi veya kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her
turld islemi ifade etmektedir.

Kisisel verilerinizin korunmasi igin gerekli tim teknik ve idari dnlemleri almakta ve seffaf bir
sekilde sureclerimizi ylratmekteyiz.

Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla asagida bilgileri yer alan Edunova ingilizce
Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim Hizmetleri ve Telekomiinikasyon Ticaret A. tarafindan
islenmektedir:

Edunova ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim Hizmetleri ve Telekomiinikasyon
Ticaret A.

Alsancak Mahallesi, Yiizbas! Serafettin Bey Sokak, Ece Apartmani, No: 6, i¢c Kapi No: 2,
Konak/izmir

E-posta: info@eddy.com.tr

Web: www.eddy.com.tr

[ ]

isledigimiz Verileriniz

Cagri merkezi goérismeleriniz sirasinda asagidaki kategorilerde verileriniz islenmektedir:
e Kimlik Bilgileri: Ad Soyad
o lletisim Bilgileri: Telefon Numarasi
e isitsel Kayitlar: Cagri esnasinda alinan ses kayitlari

e Miisteri islem Bilgileri: Uyelik bilgileri, talepleriniz, sikayetleriniz, geri bildirimleriniz


http://www.eddy.com.tr
http://www.eddy.com.tr

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz asadidaki amaglarla sinirli olarak islenmektedir:

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin ylrutilmesi
e Talep ve sikayet sureglerinin takibi
e Mausteri iligkileri yonetimi

e lletisim faaliyetlerinin yuritiimesi

Toplama Yontemi ve Hukuki Sebep

Verileriniz ¢cagri merkezi kanaliyla otomatik yollarla toplanmakta ve KVKK’nin 5. maddesi

uyarinca su hukuki sebeplerle igslenmektedir:

e 5/2 (a): Kanunlarda acgikga 6ngoérilmesi

e 5/2 (b): Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

e 5/2 (c): Hukuki yukumlullklerimizin yerine getiriimesi

e 5/2 (d): Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi

e 5/2 (f): Mesru menfaatlerimiz dogrultusunda, temel hak ve 6zgurliklerinize zarar

vermemek kaydiyla

Kigisel Verilerinizin Aktariimasi
Verileriniz, asagidaki alici gruplariyla paylasilabilir:
Aktarilan Veriler Aktarim Amaci Alici Grubu
Kimlik Bilgileri, iletisim  Hukuki yikimlliklerin yerine Yetkili kamu

Bilgileri, Miisteri islem  getiriimesi, yasal bildirimler, yasal kurum ve
Bilgileri, Ses Kayitlari  sireglerin yuritilmesi kuruluglari

Hukuki
Sebep

KVKK 5/2
(@), (c)



Kimlik Bilgileri, iletisim BT altyapisi ve destek hizmetleri, Yurt ici/yurt disi is KVKK 5/2
Bilgileri, Miisteri islem  operasyonel siireclerin ortaklari ve (f)
Bilgileri, Ses Kayitlari  ydnetilmesi, finans ve muhasebe tedarikgiler

surecleri

KVKK’nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

1.

2.

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6§renme,
Yurt ici/yurt disinda verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmigse dizeltiimesini isteme,

KVKK’ya uygun iglenmis olmasina ragmen isleme sebeplerinin ortadan kalkmasi
halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Duzeltme, silme veya yok etme iglemlerinin aktarildigi Gg¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonug ¢cikmasina itiraz etme,

Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Haklarinizi Kullanmak igin Bagvuru Yéntemleri

Haklariniza iliskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig uyarinca:

Web sitemizdeki Bagvuru Formu’nu doldurarak, 1slak imzali sekilde sahsen, noter
araciligiyla veya iadeli taahh(tll posta ile adresimize iletebilir,

Daha dnce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli olan e-posta adresinizden
hello@edunovatech.com adresine bagvurunuzu e-posta ile gonderebilirsiniz.

Basvurunuzda asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur:



e Ad, soyad ve yazili basvurularda imza,

e T.C. kimlik numarasi (yabancilar i¢in uyrugu, pasaport veya kimlik numarasi),
e Tebligata esas yerlesim veya is adresi,

e Bildirime esas e-posta adresi, telefon ve varsa faks numarasi,

e Talep konusu.

Basvurunuz en ge¢ 30 giin icinde sonuglandirilacaktir. islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tcret
tahsil edilebilir.

Edunova ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim Hizmetleri ve Telekomiinikasyon
Ticaret A.

Adres: Alsancak Mahallesi, Yiizbas1 Serafettin Bey Sokak, Ece Apartmani, No: 6, I¢ Kapi
No: 2, Konak/Izmir

E-posta: hello@edunovatech.com

Web: www.eddy.com.tr



http://www.eddy.com.tr
http://www.eddy.com.tr
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